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1 Introduction
MailFountain est un serveur de courriers électroniques@ls)et d'e-mailings.

Par sa fonctionserveur de courriers électronigueglailFountain gére I'envoi et la réception digils pour un
nombre déterminéde personnes (ou comptes utilisateurs). Il permet également d'associé a un compte plusieurs
adresses enail (desaliag) ou bien de rediriger tout-enail adressé a un adresse particuliere vers plusieurs comptes
utilisateurs. Ceci correspond a une utilisaticlassique de I*aail et parfaitement adapté a une communication plus

ou moins réguliére entre plusieurs individus.

Sa fonction de serveure@ailingest spécialement concue poanvoyer efficacement des-eails vers un tres grand
nombre de destinatags (de quelques dizaines a plusieurs centaines de milliers, voire méme plusieurs millions)
MailFountain va alors prendre automatiquement en charge les erreurs et est capable de générer des rappor
d'envoi.

Tout au long de ce manuel nous allons prendrmc® exemple une société fictive qui a pour novA SOCIETE
et dont son nom de domaine estrea-societe.fr».

ma-societe.fr g § & clents

clients@ma-societe.fr
contact@ma-societe.fr
AN mailing = lettre

Eioies g

A *

[ Service technique g:] [ Service administratif Bj [ Service commercial 83 [ Direction aj
eric.madin@ma-somele fr julie.durand@ma-societe.fr benoit.dupond@ma-societe.fr robert.arnaud@ma-societe.fr
sav@ma-societe.fr comptabilite@ma-societe.fr vente@ma-societe.fr direction@ma-societe.fr
fournisseurs@ma-societe. fr infos@ma-societe.fr nvestisseurs@ma-societe.fr

contact@ma-societe.fr

M Adresse principal M Alias M Redirection M Mailing

L'illustration 1 montre qu'il y 4 personnes dans la société, et que chacune posséde une adresba son nom et
d'autres faisant référence a leur fonction ou service. Ce manuel est basé sur cette organisatioigaee@hment
configurer MailFountain pour arriver a ce résultat.
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2 Deballage et installation du matériel

2.1 Contenudu coffret

aaaaaaaaaaaaaaa

h 1 ‘ === P

Calexium

Cable Ethernet 2m DdzARS RQAyadll fi Carte de garantie

Alimentation 18V

MailFountain

3 Lexique sur les-eails

Nousl @2y a &2dzKFAGS NBINBAzZLISNI AOA dzy LISGAG t SEAIdzS RS:
et du courrier électronique en particulier. Comme vous pourrez le constater, des termes semblant complexes sot
en fait trés simples a cerner avene bonne explication. Vous les retrouverez tout au long de cette documentation.

Nom de domaine

Le nom de domaine (ou en raccoueeidomaing, est la partie se trouvant a la droite du signe @ dans les adresses e
mails. Par exemple lorsque vous écrivez a info@calexium.com, le nom de domairzgeestm.com Ce nom est
unique a travers le monde et est la propriété d'une société ou d'un pakti@INJ Sy SOKF y3IS RQdzy
une société de registre registrar».

Compte utilisateur

Le compte utilisateur (parfois appeldilisateur du domaing est la partie se trouvant a la gauche du signe @ dans
les adresses-mails. Par exemple lorsguvous écrivez a info@calexium.com, le compte utilisateurirédstb / QS &
f QF RYAYAAUGNI 0SdzNJ Rdz R2YIAYyS ljdzA F22dz0S SO &dzLILINR YS

info@calexium.com

compte domaine
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Les comptes par défauts
Lors de la création du domaine géré par MailFountain, 2 comptes existent déja. Ceaboisex et «postmaster.

1 Le compteabusesert a toutes personnes s'estimant étre abusée par 4ma@ provenant de votre domaine.
Ainsi toutes réclamations d'une personne extérieur est envoyé sur ce compte.

1 Le comptepostmasterest le compte envoyant et recevant toutnaail sur des probléemes constatés sur le
serveur d'email ou des opérations d'informations

Administrateur.

[ QF RYAYA&GNF GSdzNJ Sad f1F LISNBR2YYS ljdza S
alAfC2dzyGFAyd 5Fya £Sa LISGAGSE Sy dNBLNA
vous qui étes etrain de lire ce manuel.

z A~

G NBa
Sa f QFR

Q¢ QX

Alias

Un Alias est une adressenail faisant office d'alternative a I'adresse principal d'un compte utilisateur. Le compte
auquel l'alias est rattaché peut alors s'en servir pour envoyer et/ou recevoir-deils. Cela lui confé une autre
identité publique.

Une redirection

Une redirection permet de rediriger vers plusieurs comptes desaids adressés a une adresse particuliere. Par
exemple, l'adresssupport@masociete.frpouvant étreredirigée vers I'ensemble de I'équipe de technicien assurant
le support technique.

Spamgou Pourriel)

Le pourriel ou le spam désigne une communication électronique, notamment dourrier électronique non
sollicitée par les destinataires, expédiée en masse a depuligitairesou malhonnétes.

9y NBGIyOKS>Y (2dzi Sy@2A Lzt Adpamieh pafidbliey QSad LI & F2ND
- lorsqulS £ S RSAGAYLF GF ANB Tl Aafemeéndlcoliititué eRabanyt FA OKA SN RQI
- aA tS RSalGAYFGFEANB Saild dzy LINRPFSaarzyySts 1jdsS t Q:

f QSY i NBLINR &S

- et dans tous les casle destinataire doit avoir la possibilité effective de ne plus recevoir de tiesve
prospections commerciales.

4 Les différents utilisateurs

Dans MailFountain, on distinguen8/eauxd'utilisation différents. Chaque niveau possede ses propres droits, et donc
son lot de fonctionnalités accessibles.

4.1 L'utilisateurstandard

Ce niveau corpond a un personne ayant simplement un comptenail défini dans MailFountain. Ce type
d'utilisateur est forcément rattaché a un et un seul nom de domaine. Un utilisateur peut donc envoyer et recevoil
des emails sur sa propre adresse (composée de son daiilisateur, de I'arobase et du nom de domaine).

Un utilisateur peut également ajouter/supprimer des destinataires sur dewiling auquel il a acces, et
éventuellement lancer une campagnesdiailing


mailto:support@ma-societe.fr
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4.2 Le responsable de domaine
Ce niveau permet de prenel en charge la gestion d'un ou plusieurs domaines. Sur chaque domaine, le responsabl

peut y définir la liste d'utilisateurs, leur associer des alias ou les ajouter dans des redirections.

Il peut également créer demmailinget en définir les droits d'ulisation pour chaque compte utilisateur.

4.3 L'administrateur
L'administrateur est unique et posséde tous les droits sur MailFountain ¢sdwifde consulter le courriate ses
administré3. Il regroupe donc tous les attributs d'un responsable de domaines mac une portée sur I'ensemble
des domaines de la MailFountain. Il peut également ajouter et/ou supprimer des domaines, et enfin paramétrer

MailFountain.

5 Le premier démarrage
Afin de pouvoir utiliser MailFountain, vous allez devoir le paramégilFountain signale d'ailleurs le fait qu'il ne

soit pas encore opérationnel par le clignotement de la lumiére verte en facade du boitier :

3 fois toutes les !

secondes. Cela signifie que MailFountain est dans un mode spécial facilitant sa configurasioffit alors
généralement de connecter un ordinateur sur I'un des 2 ports LAN (prises réseaux situées du coté du cordc
d'alimentation) et d'ouvrir un navigateur Internet pour voir apparaitre la 1ére page de l'assistant de configuration.

@ Dans ce modeMailFountain fonctionne comme un routeur, serveur de nom et serveur DHCP. Il ve
automatiquement attribuer une adresse IP a l'ordinateur connecté et va pouvoir rediriger toute rec
d'un navigateur Internet vers sa propre interface de paramétrage.

‘ ’ Si la page de paramétrage n'apparait pas automatiguement a I'ouverture du navigateur, vous |

aussi y accéder manuellement en saisissant l'adresse suiviattie//mailfountain.local

Si vous ne pouvez toujoslpas y accéder, alors vérifiez que vous étes bien connectés sur I'un des
LAN de la MailFountain, et que votre ordinateur est configuré pour obtenir automatiguement
adresse IP (client DHCP).

5.1 Configuration du réseau

’?4 ' oy Catexium

MailFountain

M500

Premier démarrage de MailFountain

ASS'IStant Ceci est le premier démarrage de votre MailFountain. Yous devez commencer par définir votre configuration réseau.

Configuration du réseau . .
“Création du domaine Parameétres réseau

Bienvenue sur la page de configuration de MailFountain.

Cet assistant vous guidera pas-a-pas pour la mise en route de votre MailFountain. Certaines étapes sont
indispensables pour permettre de personnaliser votre matériel.

Cette premiére étape consiste a déterminer comment MailFountain va pouvoir se connecter sur Internet.

Statut de la connexion Internet : Le réseau Internet est accessible.

Connexion Internet * @ Configuration automatique
Connexion avec des identifiants

Appliquer 7§

Ignorer 7

) vESieN By badabeum pef


http://mailfountain.local/

DocumentatiotMailFountain S100, S200, M500

La premiére chose a fairested'indiquer & MailFountain sa méthode d'accés au réseau. Dans cet assistant les choi
ont été volontairement simplifiés et se limitent au nombre de 2 :

1 Configuration automatique

Ce mode sera le plus couramment utilisé. La MailFountain tente de détegtematiquement I'environnement
réseau (par recherche DHCP). Si votre réseau est déja géré par un routeur ou une box ADSL, il y a de fortes cha
gue MailFountain y parviennées modem#&DSL ou Cable de certains opérateurs fonctionnent également ainsi.

9 Connexion avec des identifiants

Ce mode n'est utile que si votre MailFountain est connectée directement un modem ADSL/Cable et que votr
connexion nécessite la saisie d'identifiants. Ceci peut aussi arriver avec certaines box ADSL, lorsqu'elles s
configurées pour fonctionner en modemodem uniquement.

Vous pouvez aussi simplement ignorer cette étape et configurer manuellement les paramétres réseau plus tar
aprés avoiterminé l'assistant de configuration (en cas d'absence de serveur DHCP, par exengundition de ne

LI a @2dzf 2A N 0 S yUpmanD deSddiaiReS grafuiQ@ed@niBn af cette derniére nécessitant
absolument un accés Internet opérationnel

5.2 Paramétragedu nom de domaine
. ‘?4 oy Catexium
MailFountain ' 1

M500 1.5.4.12 Kiboo|

Création du nom de domaine

ASS'IStant L'étape de configuration de la connexion Internet a été ignorée, MailFountain utilisera les paramétres par défaut.
Configuration du réseau Y ’an .
“Création du domaine Possédez-vous déja votre propre nom de domaine ?

Vous devez choisir le nom de domaine qui sera contrdlé par votre MailFountain. Cela doit correspondre & un
nom de domaine dont vous &tes le propriétaire.

@ Je n'ai pas de nom de domaine, je veux en créer un maintenant.

Si vous n'étes pas encore propriétaire dun nom de domaine, vous pouvez bénéficier de
notre offre "Un nom de domaine gratuit pendant un an” dés maintenant en cliquant
sur cette option.

(© Jai déja mon nom de domaine

Vous &tes déja propriétaire dun nom de domaine et vous voulez gérer les emails de ce
domaine par MailFountain. Sélectionnez cette option.

Etape suivante

)

Cetécran va vous permettre de créer un nouveau nom de domaine, ou réutiliser un domaine existant et vou:
appartenant.

ﬁ Cette page n'apparait que si vous bénéficiez de l'offtincnom de domaine gratuit pendant un anA
défaut, c'est la seconde option gest sélectionnée et vous passez directement a I'écran de saisi du
de domaine.
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52.1 OptionlY / NBlFGA2Y Rdey y2dzdSl dz y2Y RS R2YlIAYyS
’

U Bj>  .ct o1 SOUk jjbe w» b Catexiur
MailFountain A= ¥ mob\ info - -

Chercher un nom de domaine disponible

Saisir le nom de domaine demandé
s devez choi ouhaité SANS EXTENSION (.com, .fr, etc) pour que
Calexium puvsse venfver sa d|spun|b|l|le dans Les d|fferenles extensions.

Nom de domaine * |yn-domaine

Vérifier la disponibilité du domaine g §

{A @2dza I @ST OK2AaAx fQ2LIXiA2y R
NEOKSNYKY2 ROQRA aLI2yAotS SiG al NB
créé et sera immédiatement disponible pour envoyer et recevoir viomis.

Y  RQgndr lay 2 dz
® ! f QA& adzf

/'S y2Y RS R2YIAYS LYGSNYySiG ysSOSaahi i Si1*tathéenst afferfyéuy i
G2dzi F OKI G RQdzyS al Af C2dzyil AywwakefuhRomiVdurétesiréellementO 2
LINE LINA SGFANB RS OS y2Y RS R2Y!Il AYSS techhiques & kodspouye@ Stgut S &
moment demander a en transférer la gestion chez le prestataire de votre choix. Chaque année, il vous sera propa
de renouveler cet abonnement. Libre a vous de le faire ou non.

522 Option2Y ! GAfA&al A2y Rostmt y2Y RS R2YFIAyS SE

Cette page vous propose alors de saisir le nom du domaine existant pour lequel vous souhaitez génaiilleavec
MailFountain.

Pour que MailFountain puisse recevoir lesails a destination de ce nom de domaine, il est impératif de modéier |
configuration des DNS (serveurs de noms Internet) chez votre Registrar (le prestataire vous ayant fournis le nom
domaine).

Vous trouverez les informations nécessaires au chapiB®aramétrage des DNS de votre domaine Internet

10
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