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1 Introduction 
MailFountain est un serveur de courriers électroniques (e-mails) et d'e-mailings.  

Par sa fonction serveur de courriers électroniques, MailFountain gère l'envoi et la réception d'e-mails pour un 
nombre déterminé de personnes (ou comptes utilisateurs). Il permet également d'associé à un compte plusieurs 
adresses e-mail (des alias) ou bien de rediriger tout e-mail adressé à un adresse particulière vers plusieurs comptes 
utilisateurs. Ceci correspond à une utilisation classique de l'e-mail et parfaitement adapté à une communication plus 
ou moins régulière entre plusieurs individus.  

Sa fonction de serveur d'emailing est spécialement conçue pour envoyer efficacement des e-mails vers un très grand 
nombre de destinataires (de quelques dizaines à plusieurs centaines de milliers, voire même plusieurs millions). 
MailFountain va alors prendre automatiquement en charge les erreurs et est capable de générer des rapports 
d'envoi. 

Tout au long de ce manuel nous allons prendre comme exemple une société fictive qui à pour nom « MA SOCIETE » 
et dont son nom de domaine est « ma-societe.fr ». 

 

L'illustration 1 montre qu'il y 4 personnes dans la société, et que chacune possède une adresse e-mail à son nom et 
d'autres faisant référence à leur fonction ou service. Ce manuel est basé sur cette organisation et explique comment 
configurer MailFountain pour arriver à ce résultat. 

 

Figure 1: Organisation de "Ma société" 
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2 Déballage et installation du matériel 

2.1 Contenu du coffret 

   

Câble Ethernet 2m DǳƛŘŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ Carte de garantie 

   

 

Alimentation 18V  

3 Lexique sur les e-mails 
Nous ŀǾƻƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƛŎƛ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƭŜȄƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ 
et du courrier électronique en particulier. Comme vous pourrez le constater, des termes semblant complexes sont 
en fait très simples à cerner avec une bonne explication. Vous les retrouverez tout au long de cette documentation. 

Nom de domaine 
Le nom de domaine (ou en raccourci le domaine), est la partie se trouvant à la droite du signe @ dans les adresses e-
mails. Par exemple lorsque vous écrivez à info@calexium.com, le nom de domaine est calexium.com. Ce nom est 
unique à travers le monde et est la propriété d'une société ou d'un particulƛŜǊ Ŝƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩǳƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ Ł 
une société de registre « registrar ».   
 
Compte utilisateur 
Le compte utilisateur (parfois appelé utilisateur du domaine), est la partie se trouvant à la gauche du signe @ dans 
les adresses e-mails. Par exemple lorsque vous écrivez à info@calexium.com, le compte utilisateur est infoΦ /ΩŜǎǘ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǉǳƛ ŀƧƻǳǘŜ Ŝǘ ǎǳǇǇǊƛƳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΦ 

 

info@calexium.com 

       compte               domaine 
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Les comptes par défauts 
Lors de la création du domaine géré par MailFountain, 2 comptes existent déjà. Ce sont « abuse » et « postmaster ».  

¶ Le compte abuse sert à toutes personnes s'estimant être abusée par un e-mail provenant de votre domaine. 
Ainsi toutes réclamations d'une personne extérieur est envoyé sur ce compte. 

¶ Le compte postmaster est le compte envoyant et recevant tout e-mail sur des problèmes constatés sur le 
serveur d'e-mail ou des opérations d'informations 

 
Administrateur.  
[ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ 
aŀƛƭCƻǳƴǘŀƛƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘΣ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΣ ŜǘŎΧ ƻǳ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
vous qui êtes en train de lire ce manuel. 

Alias 

Un Alias est une adresse e-mail faisant office d'alternative à l'adresse principal d'un compte utilisateur. Le compte 
auquel l'alias est rattaché peut alors s'en servir pour envoyer et/ou recevoir des e-mails. Cela lui confère une autre 
identité publique. 

Une redirection 

Une redirection permet de rediriger vers plusieurs comptes des e-mails adressés à une adresse particulière. Par 
exemple, l'adresse support@ma-societe.fr pouvant être redirigée vers l'ensemble de l'équipe de technicien assurant 
le support technique. 

Spams (ou Pourriel) 

Le pourriel ou le spam désigne une communication électronique, notamment du courrier électronique, non 
sollicitée par les destinataires, expédiée en masse à des fins publicitaires ou malhonnêtes.  

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǘƻǳǘ ŜƴǾƻƛ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳŀƭƛŦƛŀōƭŜ ŘŜ spam, en particulier : 

- lorsquŜ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛ ŘΩǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ƭŞƎalement constitué et obtenu 

- ǎƛ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

- et dans tous les cas, le destinataire doit avoir la possibilité effective de ne plus recevoir de nouvelles 
prospections commerciales. 

4 Les différents utilisateurs 
Dans MailFountain, on distingue 3 niveaux d'utilisation différents. Chaque niveau possède ses propres droits, et donc 
son lot de fonctionnalités accessibles. 

4.1 L'utilisateur standard 
Ce niveau correspond à un personne ayant simplement un compte e-mail défini dans MailFountain. Ce type 
d'utilisateur est forcément rattaché à un et un seul nom de domaine. Un utilisateur peut donc envoyer et recevoir 
des e-mails sur sa propre adresse (composée de son nom d'utilisateur, de l'arobase et du nom de domaine).  

Un utilisateur peut également ajouter/supprimer des destinataires sur les emailing auquel il a accès, et 
éventuellement lancer une campagne d'emailing. 

mailto:support@ma-societe.fr
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4.2 Le responsable de domaine 
Ce niveau permet de prendre en charge la gestion d'un ou plusieurs domaines. Sur chaque domaine, le responsable 
peut y définir la liste d'utilisateurs, leur associer des alias ou les ajouter dans des redirections. 

Il peut également créer des emailing et en définir les droits d'utilisation pour chaque compte utilisateur. 

4.3 L'administrateur 
L'administrateur est unique et possède tous les droits sur MailFountain (sauf celui de consulter le courrier de ses 
administrés). Il regroupe donc tous les attributs d'un responsable de domaine, mais avec une portée sur l'ensemble 
des domaines de la MailFountain. Il peut également ajouter et/ou supprimer des domaines, et enfin paramétrer la 
MailFountain. 

5 Le premier démarrage 
Afin de pouvoir utiliser MailFountain, vous allez devoir le paramétrer. MailFountain signale d'ailleurs le fait qu'il ne 
soit pas encore opérationnel par le clignotement de la lumière verte en façade du boitier : 3 fois toutes les 5 
secondes. Cela signifie que MailFountain est dans un mode spécial facilitant sa configuration. Il suffit alors 
généralement de connecter un ordinateur sur l'un des 2 ports LAN (prises réseaux situées du coté du cordon 
d'alimentation) et d'ouvrir un navigateur Internet pour voir apparaître la 1ère page de l'assistant de configuration. 

 

Dans ce mode, MailFountain fonctionne comme un routeur, serveur de nom et serveur DHCP. Il va donc 
automatiquement attribuer une adresse IP à l'ordinateur connecté et va pouvoir rediriger toute requête 
d'un navigateur Internet vers sa propre interface de paramétrage. 

 

 

Si la page de paramétrage n'apparait pas automatiquement à l'ouverture du navigateur, vous pouvez 
aussi y accéder manuellement en saisissant l'adresse suivante : http://mailfountain.local 

Si vous ne pouvez toujours pas y accéder, alors vérifiez que vous êtes bien connectés sur l'un des ports 
LAN de la MailFountain, et que votre ordinateur est configuré pour obtenir automatiquement une 
adresse IP (client DHCP). 

5.1 Configuration du réseau 

 

http://mailfountain.local/
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La première chose à faire est d'indiquer à MailFountain sa méthode d'accès au réseau. Dans cet assistant les choix 
ont été volontairement simplifiés et se limitent au nombre de 2 : 

¶ Configuration automatique 

Ce mode sera le plus couramment utilisé. La MailFountain tente de détecter automatiquement l'environnement 
réseau (par recherche DHCP). Si votre réseau est déjà géré par un routeur ou une box ADSL, il y a de fortes chances 
que MailFountain y parvienne. Les modems ADSL ou Câble de certains opérateurs fonctionnent également ainsi.  

¶ Connexion avec des identifiants 

Ce mode n'est utile que si votre MailFountain est connectée directement un modem ADSL/Câble et que votre 
connexion nécessite la saisie d'identifiants. Ceci peut aussi arriver avec certaines box ADSL, lorsqu'elles sont 
configurées pour fonctionner en mode « modem uniquement ». 

Vous pouvez aussi simplement ignorer cette étape et configurer manuellement les paramètres réseau plus tard, 
après avoir terminé l'assistant de configuration (en cas d'absence de serveur DHCP, par exemple), à condition de ne 
Ǉŀǎ ǾƻǳƭƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ζ Un nom de domaine gratuit pendant un an », cette dernière nécessitant 
absolument un accès Internet opérationnel. 

5.2 Paramétrage du nom de domaine 

 

Cet écran va vous permettre de créer un nouveau nom de domaine, ou réutiliser un domaine existant et vous 
appartenant. 

 
Cette page n'apparait que si vous bénéficiez de l'offre « Un nom de domaine gratuit pendant un an ». A 
défaut, c'est la seconde option qui est sélectionnée et vous passez directement à l'écran de saisi du nom 
de domaine. 

 



Documentation      S100, S200, M500  

 

 

10 

5.2.1 Option 1 Υ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ 

 

{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŎƘƻƛǎƛ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀ pour la 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝǘ ǎŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΣ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŀǳǊŀ ŞǘŞ 
créé et sera immédiatement disponible pour envoyer et recevoir vos e-mails.  

/Ŝ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ Řƻƴǘ ƭŀ 1ère année est offerte pour 
ǘƻǳǘ ŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴŜ aŀƛƭCƻǳƴǘŀƛƴ όƻŦŦǊŜ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ǾƻƛǊ ǎǳǊ www.calexium.com). Vous êtes réellement 
ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ /ŀƭŜȄƛǳƳ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǾŜƴŘŜǳǊ Ŝǘ ŎƻƴǘŀŎǘ technique, et vous pouvez à tout 
moment demander à en transférer la gestion chez le prestataire de votre choix. Chaque année, il vous sera proposé 
de renouveler cet abonnement. Libre à vous de le faire ou non.  

5.2.2 Option 2 Υ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŜȄistant 

 

Cette page vous propose alors de saisir le nom du domaine existant pour lequel vous souhaitez gérer les e-mails avec 
MailFountain. 

Pour que MailFountain puisse recevoir les e-mails à destination de ce nom de domaine, il est impératif de modifier la 
configuration des DNS (serveurs de noms Internet) chez votre Registrar (le prestataire vous ayant fournis le nom de 
domaine).  

Vous trouverez les informations nécessaires au chapitre 6.3 Paramétrage des DNS de votre domaine Internet. 

http://www.calexium.com/

